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SmartViewer
不具合発⽣時の対策について
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１．対象機器
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対象機器の条件
• インターネット接続されている機器（Windows updateが最新状態）
• Intel製第12世代以降のCPU
• CPU内蔵のGPU（730 / 770シリーズ / Intel Iris Xe Graphics など）
• グラフィックドライババージョン 31.0.101.5590（2024/6/14リリース）以降

上記全てに該当する機器は不具合発⽣の可能性がございます。
次ページのようにSmartViewerの画面が固まる等の症状が
ある場合は、次ページ以降を参照し、
① SmartViewerの設定変更
② グラフィックドライババージョンの変更※

対象バージョン︓31.0.101.5590以降
③ SSMへの変更
をご検討ください。

※アップデートの際には対象機器のCPUが動作するかどうか以下のサイトで確認が必要
https://www.intel.co.jp/content/www/jp/ja/download/785597/825322/intel-arc-iris-xe-graphics-windows.html
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具体的な不具合症状

• 映像が固まって⾒れない
• 映像表示のレイアウトがくずれる
• 録画が再⽣できない
• バックアップファイルが再⽣できない
• Windows Update後に挙動がおかしい

…など
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SmartViewer 参考画面（不具合）



２．SmartViewerの設定変更⼿順
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確認および修正⼿順
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１）以下（次ページ参照）は、レイアウトが崩れている場合の対処方法になります。
２）SmartViewerの設定を変更します。
３）ライブ映像と再⽣映像の両方で⾏う必要があります。
４）設定変更後は、全ての分割数で、SmartViewerの再起動を⾏っての

確認が必要です。
※再起動後、不具合が再発する場合は、設定フォルダが「上書き禁⽌」に

なっている可能性があります。
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１）図１︓不具合の具体例
２）図２︓設定の変更
①図１ビューワー画面右上の設定

ボタンを押す。
②開いた画面の再下段、「他の

オプション」の「縦横比の固定」の
チェック「✓」を外す。

３）図３（ライブ画面）、図４
（再⽣画面）、マウス右クリックで開く
メニューの「縦横比の固定」のチェック
「✓」を外す。

４）

図２

図４

映像が映るべき枠と左側の設定項目
の境界線を左右にずらす。

図１



3．グラフィックドライバーの修正⼿順

Copyright © TB-eye Ltd. All rights reserved. 9



修正⼿順

Windows11環境の場合
⼿順１. Windows Updateでのドライバの⾃動更新の無効化（p.8-14）
⼿順２. 推奨グラフィックバージョンのインストール（p.15-22）

Windows10環境の場合
⼿順１. Windows Updateでのドライバの⾃動更新の無効化（p.8-14）
⼿順２. 推奨グラフィックバージョンのインストール（p.15-22）
⼿順３. Intel Arc Controlのアンインストール（Windows10のみ） （p.23-27）
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Windows updateが最新状態であることを確認して、ご利⽤の環境に合わせて、
以下の修正⼿順を実施お願いいたします。



⼿順１．グラフィックドライバー⾃動更新
停止方法
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①「Windows + R」でファイル名を指定して実⾏を開き、
「gpedit.msc」を⼊⼒し、OKを押す
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②「コンピューターの構成」の「管理⽤テンプレート」をクリックし、
「Windowsコンポーネント」を選択

③「Windows Update」をクリック
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④「Windows Updateから提供される更新プログラムの管理」をクリック
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⑤「Windows Updateからドライバーを除外する」をクリック
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⑥「有効」をクリック

⑦「適⽤」をクリック
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⑧Windows Updateを開き、更新の有無を確認

⑨ドライバに関する更新が無ければ終了



⼿順２．グラフィックドライバー推奨バー
ジョンへのアップデート方法
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①デバイスマネージャーで、現時点のグラフィックバージョンを確認
31.0.101.5522より新しいバージョンであることを確認

※万が⼀当該バージョンであれば以後の⼿順を踏まず終了
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②ダウンロードしたexeファイルが
ver 31.0.101.5522であることを確認し、ダブルクリック

※次ページに注意事項記載
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③
“問題が発⽣しました。

新しいドライバーがすでにインストールされています。
強制的にインストールしますか︖“

「はい」を選択
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④
インテルソフトウェア使⽤許諾契約

「同意します」を選択
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⑤クリーンインストールを実⾏に必ず を⼊れ、開始を押す
※インストール終了後、⾃動で再起動
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※画像はあくまで参考です

場合によってはカスタマイズ画面が出ることがありますが、
・インテル®グラフィックス・ドライバー
・クリーン・インストールの実⾏
のみにチェックを⼊れ、インストールを⾏ってから⑤に移ってください。
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⑥再起動後、デバイスマネージャにて
バージョン「31.0.101.5522」となっていることを確認



⼿順３．Intel Arc Controlアンインス
トール方法（Windows10のみ）
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①スタートボタンを押し、「設定」を開く

※画像はWindows11ですが、今回はWindows10環境のみで必要な操作となります
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②「アプリ」を選択する

※画像はWindows11ですが、今回はWindows10環境のみで必要な操作となります
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③「このリストを検索」欄にて”Intel® Arc Control”を検索する
※®が⼊⼒されない場合、出てこない可能性があります

※画像はWindows11ですが、今回はWindows10環境のみで必要な操作となります
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④「アンインストール」を選択、別タブにてアンインストールを完了させる

※画像はWindows11ですが、今回はWindows10環境のみで必要な操作となります

Intel® Arc Control

Intel® Arc Control



・対策後の確認方法
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改善後の確認

• グラフィックドライバーのバージョン確認︓p.13 ⑥が有効になっていることを確認して「OK」を押してください。
• グループポリシー設定の確認︓p.16 ①が「31.0.101.5522」になっていることを確認してください。
• Intel Arc Controlの確認︓p.26 ③にて当該ソフトウェアが出てこないことを確認してください。

→全て確認後、改めてライブ、録画再⽣画⾯にて動作確認をお願いします︕
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動作確認前（不具合あり） 動作確認後（不具合改善）



５. Management Software SSMへの変更
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Management Software SSMへの移⾏について
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１）SSMへの移⾏、インストールに関しては、販売店様にご相談ください。
補足
① SSMは、インストール時にパソコンの数度の再起動が必要です。
②SSMをアクティブ化するキーは、⼀つのパソコンに１つ必要です。
③SSMのインストールと設定は、パソコン1台につき約1時間はかかります。
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上記の手法で改善が見られなかった場合は
弊社フリーダイヤルに再度ご連絡ください！

ご連絡先
株式会社ティービーアイ フリーダイヤル

0120-065-011


